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DERS ICERIKLERI
Dersin Kodu/Adi T U K AKTS
0202101 Temel isletme Bilgileri 3 0 3 5

Isletme bilimi ile ilgili temel kavramlar. Isletme biliminin diger bilim dallar ile iliskisi. Isletmelerin amaglar1 ve sorumluluklar.
Isletmelerin smiflandiriimasi. Isletmelerin kurulusu. Isletme ve cevresi. Isletmelerin fonksiyonlarma genel bakis.

0202102 Yonetimin Temel flkeleri | 3 | 0 | 3 | 5

Bu derste, yonetim ile ilgili temel kavram ve konular (6rgiit, yonetim ve yonetici tanimlari, yonetim becerileri, rolleri ve diizeyleri ve
yonetim siireci), temel orgiit kuramlari (klasik, neoklasik, kantitatif, modern ve ¢agdas yaklagimlar), dis ¢evre ve orgiitler lizerindeki
etkisi ve planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve denetimden olusan dort temel yonetim fonksiyonu ile ilgili konular vurgulanmaktadir.

0202103 Temel Saghik Bilgisi ve Tibbi Terminoloji | 3 | 0 | 3 | 5

On ve son ekler, iskelet sistemi tibbi terimleri, solunum sistemi tibbi terimleri, kardiovaskiiler sistem tibbi terimleri, kulak burun
bogaz tibbi terimleri, gbz tibbi terimleri, liroloji tibbi terimleri genital sistem tibbi terimleri noroloji ve psikiyatri tibbi terimleri,
gastro-intestinal sistem tibbi terimleri, dermatoloji tibbi terimleri, hematoloji tibbi terimleri.

0202104 isletme Matematigi | 3 | 0 | 3 | 5

Bu ders kapsaminda igletme ve ekonomi alanlarinda kullanilan temel matematiksel kavramlar ele alinmaktadir. Tek ve ¢cok degiskenli
fonksiyonlar, matrisler, determinant ve ters matris kavramlari1 tanitilmakta; dogrusal denklem sistemlerinin ¢oziimiinde kullanilan
yontemler (Gauss, Gauss-Jordan, ters matris ve Cramer yontemleri) uygulamalarla aciklanmaktadir. Ders, matematiksel sonuclarin
isletme kararlarinda yorumlanmasina odaklanmaktadir.

0202105 Mikro iktisat | 3 | 0 | 3 | 5
Temel iktisadi kavramlariin, piyasa dengesinin olug bi¢ciminin ve rekabet tiirlerinin 6gretilmesi.
0202106 Makro iktisat | 3 | 0 | 3 | 4

Giris, Milli gelir hesaplari, Gelir ve harcama, Para, faiz ve gelir, Para ve maliye politikalari, Uluslar arasi baglantilar, Toplam talep ve
arz, Ucretler, fiyatlar ve istihdam, Akilci beklentiler: Denge yaklasimi, Uzun dénemde biiyliime ve verimlilik, Davranigsal temeller
Tiiketim ve tasarruf, Yatirim harcamalari

0202107 Hukuka Giris | 3 | 0 | 3 | 3

Hukukun temel kavramlarim 6gretmek. Temel bilgiler, toplum ve hukuk, hukukun kollara ayrilmasi, hukukun kaynaklari, hukukun
yasalastirilmasi, uygulama yoniinden yazili hukuk kurallari, uygulama yoniinden yasalar, temel kavramlar, kisilik, hisimlik, konut,
aile, esya, miilkiyet, hukuksal olaylar, kamu haklari, 6zel haklar.

0202108 Tiirkiye Saghk Sistemi | 3 | 0 | 3 | 3

Tiirkiye'nin demografik yapisi ve saglik statiisii, Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve kullanimi, Tiirk Saglik Sisteminin
organizasyonu, Tiirk Saglik Sisteminin yonetimi, Tirk Saglik Sisteminin ekonomik destek kaynaklari, Tiirk Saglk Sisteminde
kullanilan kaynaklar (insangiicii, saglik kurumlari, teknoloji), Tiirk Saglik Sisteminde hizmet sunumu

0202109 Genel Muhasebe - 1 | 3 | 0 | 3 | 3

Bu ders kapsaminda saglik yonetimi alanina ait kavramsal cerceveler, yonetim teknikleri ve giincel yaklasimlar incelenmektedir. lgili
alandaki yasal diizenlemeler, kalite siiregleri ve yonetsel vaka analizleri ile 6grencilerin analitik diislinme ve problem ¢dzme
becerilerinin geligtirilmesi amaclanmaktadir.

0202110 Genel Muhasebe - 11 | 3 | 0 | 3 | 4

Bu ders kapsaminda saglik yonetimi alanina ait kavramsal cerceveler, yonetim teknikleri ve giincel yaklasimlar incelenmektedir. lgili
alandaki yasal diizenlemeler, kalite siiregleri ve yonetsel vaka analizleri ile 6grencilerin analitik diisinme ve problem ¢dzme
becerilerinin geligtirilmesi amaclanmaktadir.

0101101 Tiirk Dili-I | 2 | 0 | 2 | 2

Dil ve Tiirk dili dil ve anlatim bozukluklari yazili ve szl anlatim kurallari noktalama isaretleri yazili ve sozlIii anlatim kurallari metin
planlamasi ve yapi okuma ve dinleme paragraf ve anlatim bigimleri

0101102 Tiirk Dili-II | 2 | 0 | 2 | 2

Iﬁrkiye Tiirkgesi Donemleri Ses Ve Hece Bilgisi Tiirk¢e Kelime Bilgisi Sozciik Tiirleri-1 S6zciik Tiirleri-Ii Ciimle Cesitleri Ciimlenin
Ogeleri Dilekge

0102101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-I | 2 | 0 | 2 | 2

Tiirk Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik" dersini okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanli Devleti'nin yikilismi ve Tiirk inkilabini
hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanli Devletinin pargalanmasi, Mondros Ateskes Antlagmasi, isgaller karsisinda memleketin
durumu ve Mustafa Kemal Paga'nin tepkisi, Mustafa Kemal Pasanin Samsun'a ¢ikisi, kongreler yoluyla teskilatlanma, Kuvay1 Milliye
ve Misak-1 Milli. T.B.M.M."nin ag1lmas1 ve Istiklal Savasi'nin ydnetimini ele almasi, Sakarya Savasina kadar Milli Miicadale, Sakarya
Savasi ve Biiyiik Taaruz, egitim ve kiiltiir alaninda Milli Miicadele, sosyal ve iktisadi alanda Milli Miicadele ve Mudanya'dan Lozan'a,

0102102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-II | 2 | 0 | 2 | 2




Cumhuriyetin ilani, anayasa hareketleri, nemli siyasi olaylar, siyaset, ekonomi, egitim, kiiltiir, hukuk ve toplumsal hayat konularinda
yapilan inkilaplar, dnemli dis politika meseleleri, Atatiirk flkeleri.

0103101 ingilizce-I | 3 | 0 | 3 | 3

Classroom language, Introductions, The Alphabet, The family, Numbers and Age, Months and Seasons, Colours, Personal
Appearance, Present Simple: to be, Making Suggestions, Saying you don't know, Have/has got, Asking for repetition, Possessive
Adjectives, The verb like, Asking for Opinions, Agreeing and Disagreeing, Can/can't, Making a date, Asking for Repetition, Present
Simple: Yes/No Questions, Invitations, Pausing Expressions, Present Simple: Yes/No Questions, Invitations, Pausing Expressions.

0103102 ingilizce-11 | 3 | 0 | 3 | 3

Ogrencilerin sonraki yillarda ihtiyag duyacaklar1 Ingilizceye temel olusturacak seviyede dil bilgisi, kelime dagarcigi, okudugunu
anlama, sozIii anlatim ve yazma becerileri

0104101 Beden Egitimi-1 | 0 | 2 | 0 | 2

Beden egitimi ve sporda temel kavramlar Bazi spor dallarinin 6gretimi ve oyun kurallar1 (Masa tenisi, Tenis, Hentbol, Doga
sporlari...) Giinliik hayatta beden egitimi ve sporun yeri, dnemi ve iglevi.

0104102 Beden Egitimi-2 | 0 | 2 | 0 | 2

Beden egitimi ve sporda temel kavramlar Bazi spor dallarinin 6gretimi ve oyun kurallar1 (Masa tenisi, Tenis, Hentbol, Doga
sporlari...) Glinliik hayatta beden egitimi ve sporun yeri, dnemi ve iglevi

0105101 Miizik-1 | 2 | 0 | 0 | 2

Ulkemizde yaptiklar1 miizik tiiriine gore gesitli ses topluluklari. Atatiirkiin giizel sanatlar icinde miizige verdigi 6nem. Miizigin ortaya
¢ikis1 hakkinda genel bilgiler. Miizik aletleri nasil ortaya ¢ikt1? Giintimiize kadar hangi evrelerden gecti?. Miizik aletlerini tantyalim.
Sesler ve 6zellikleri. Diinyaca iinlii klasik bestecilerini tantyalim. En 6nemli Tiirk bestecileri kimlerdir.

0105102 Miizik-2 | 2 | 0 | 0 | 2

A.Miizik ve Toplum B.Ses Miizigi-Vokal Miizik C.Miizikte kullanilan Ses Sistemleri D. Miizik Tarihi(a- Bat1 Miizigi Tarihi,b- Tiirk
miizigi Tarihi) E.Calma-Soyleme-Dinleme: Klasik Bat1 Miizigi, Klasik Tiirk Mizigi, Tirk Halk Miizigi, Tiirk Pop Miizigi, Giincel
Miizikler ve Milli Marslarimizdan Uygun Ornekler(Secilecek eserler ve kullamilacak galgilar, sorumlu gretim elemani tarafindan
belirlenecek ve bir ddnem boyunca bireysel veya toplu olarak uygulanacaktir.)

0106101 Temel Bilgisayar Bilgisi | 2 | 0 | 2 | 2

Bilisim teknolojileri, yazilim ve donanim ile ilgili temel kavramlar, genel olarak igletim sistemleri, internet kullanimi, kelime islemci
programlari, bilisim sistemlerinin bilim hayatindaki yeri.

0106102 Bilgisayar Programlari | 2 | 0 | 2 | 2

Excel ile hesaplama yapma, formiiller ve fonksiyonlar kullanarak veri analizi, raporlama ve grafiklerle ¢alismay1 6grenerek Excel
uygulamasini ofis islerinde etkin olarak kullanabilecek diizeyde 6grenmelerini amaglar.

0202201 Saghk Kurumlar1 Yonetimi - I | 3 | 0 | 3 | 5

Dersin igeriginde Saglik kavrami, sagligi etkileyen faktorler, saglik hizmetlerinin temel 6zellikleri, saglik hizmetleri kullanimi
etkileyen faktorler, saglik sistemi, etkili saglik sisteminin Ozelliklerini, saglik kurumlarinin yapisal tasarimi, Tirkiye'de saglik
hizmetlerinin gelisimini ve orgiitlenmesi, uluslararasi saglik kuruluslar1 konular1 yer almaktadir.

0202202 Saghk Kurumlar1 Yénetimi - 11 | 3 | 0 | 3 | 5

Bu ders, saglik kurumlarmin mikro diizeyde yonetimini ele alarak; saglik hizmetlerinin sunumunda yer alan tibbi, klinik, destek ve
idari stireclerin yonetim boyutlarini incelemeyi amaglamaktadir. Ders kapsaminda saglik kurumlarinin kurulus yeri se¢imi ve fizibilite
calismalari, poliklinik ve klinik hizmetlerin yonetimi, klinik ve hastane destek hizmetleri, karar verme ve problem ¢dzme siiregleri,
ekip ¢aligmasi ve ¢atisma yonetimi, koordinasyon ve iletisim, performans yonetimi gibi temel konular ele alinmaktadir.

0202203 Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar1 3 0 3 5
Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi kapsamindaki kavramlar, islevler, teknikler, yontemler, yaklasimlar (IKY orgiitlenmesi, is analizi, is
tasarimi, insangiicii planlamasi, isgbren se¢me, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi, basar1 degerleme, is degerleme ve {iicret
yonetimi, isgdreni kalict kilma, IKY bilgi yonetimi); Konu ile ilgili yapilan arastirmalar ile saglik kurumlarindaki uygulamalar,
yaklagimlar.

0202204 Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Davrams | 3 | 0 | 3 | 5

Orgiitsel Davranis kapsamindaki kavramlar, teoriler, yaklasimlar, konular (Orgiitlerde Birey, Degerler, Tutumlar ve Is Doyumu,
Motivasyon, Orgiitlerde Grup, Iletisim, Liderlik, Catisma, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim, Orgiitiin Cevresi, Stres Yonetimi Konu
ile ilgili yapilan arastirmalar ile saglik kurumlarindaki uygulamalar.

0202205 Saghk Ekonomisi | 3 | 0 | 3 | 5

Bu derste, saglik ekonomisi kavrami ve gelisimi ile saglik sektoriiniin ekonomideki rolii, Saglik ekonomisi sistemi ve saglik arz ve
talebinin analizi, ekonomik biiyiime ve kalkinma, ekonomik degerlendirme yontemleri ilgili konular vurgulanmaktadir.

0202206 Saghk Politikasi | 3 | 0 | 3 | 4

Hastalik ve saglik kavramlari, toplum sagligi yaklasimi, Saghigin ekonomi politigi, Uluslar aras:1 saglik kuruluslar1 ve bunlarin isleyis
mekanizmalari, Tiirk Saglhk Sisteminin paydaslar1 ve etki alanlari, Cumhuriyet donemi saglik politikalarimiz, Diinyada ve Ulkemizde
saglik durumu ve Oncelikli sorunlar, Saglik hizmetlerinde hakkaniyet teorileri.

0202211 Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim - 1 | 3 | 0 | 3 | 3

Bu ders kapsaminda saglik yonetimi alanina ait kavramsal cerceveler, yonetim teknikleri ve giincel yaklasimlar incelenmektedir. lgili
alandaki yasal diizenlemeler, kalite siiregleri ve yonetsel vaka analizleri ile 6grencilerin analitik diisinme ve problem ¢dzme
becerilerinin geligtirilmesi amaclanmaktadir.




0202208 Saghk Kurumlarinda Finansal Yénetim - 11| 3 | 0 | 3 | 4

Hastanelerde biitge kavrami, finansal tablo analizleri, oran analizleri, karsilagtirmali tablolar analizi, genel 6zel biitce, doner sermaye,
fon biitceleri uygulamalar, igletme biitgeleri, finansal analiz ve denetim, finansal tablo analizleri maliyet analizleri, finansal raporlart
konularni igerir.

0202213 Saghk Yonetiminde Arastirma Yéntemleri | 3 | 0 | 3 | 3

Saglik Yonetiminde Arastirma Yontemleri dersinin igerigi; bilimsel arastirma siireci, bilimsel aragtirmalarla ilgili temel kavramlar,
bilimsel aragtirmalarda olas1 hata kaynaklari, aragtirma yaklasimlar1 ve tasarimlari, bilimsel aragtirmalarda 6l¢iim ve Olgek tiirleri,
gecerlilik ve giivenilirlik, 6rneklem, veri toplama yontemleri (anket, goriisme ve gozlem) ve bilimsel arastirmalarda etik konularindan
olusmaktadir.

0202212 Saghk ve Toplum | 2 | 0 | 2 | 4

Saglik ve Toplum dersinin genel olarak icerigi, saglik, hastalik ve toplum tanimlar1 ve teorileri, saglik ve hastalik agiklamalar1 ve
yaklasimlari, sagligi etkileyen faktorler, sagligin sosyal belirleyicileri ve saglik ile toplum iliskisinin kavramsal bir ¢ercevede analizi
konularindan olusmaktadir.

0112100 Dijital Okuryazarhk | 2 | 0 | 0 | 3
Dijital Okuryazarlik, Sosyal Medya, Siber Zorbalik Konularinda bilgi sahibi olmak,
0202001 Epidemiyoloji | 3 | 0 | 3 | 3

Epidemiyolojinin Tanimi, Stratejileri, Epidemiyolojinin Tarihsel Gelisimi, Epidemiyolojik Yontemlerin Kullanim Alanlar1 Ve
Epidemiyolojik Arastirmalarin Smiflandirilmasi, Tanimlayici Epidemiyoloji, Vaka-Kontrol Arastirmalari, Kesitsel Arastirmalar-Saha
Taramalari, Kohort Arastirmalari, Miidahale Arastirmalari, Metodolojik Arastirmalar, Epidemiyolojik Olgiitler, Bulasic1 Hastaliklar
Epidemiyolojisi, Salginlarin Epidemiyolojik Incelenmesi, Epidemiyolojik Veri Kaynaklar1 Ve Arastirma Planlamasi, Anket Y&ntemi-
Ornekleme

0202002 Saghk Kurumlarinda Ev idaresi Hizmetleri | 3 | 0 | 3 | 4

Saglik kurumlarinda temizlik, atik yonetimi, camasirhane, mutfak ve yemekhane gibi destek hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu
ve denetimi incelenmektedir. Hastane enfeksiyonlarinin Onlenmesinde ev idaresi hizmetlerinin rolii, dig kaynak kullanimi
(taseronlagma) siirecleri, standart operasyon prosediirlerinin olusturulmasi ve kalite standartlarina uyum konular1 detayli olarak
islenmektedir.

0202003 Halk Saghgi | 3 | 0 | 3 | 3

Tibbin tarihsel gelisimi, Temel Saghk Hizmetleri, Saghk Insam Giicii, Bagisiklama Hizmetleri, Toplumda sik goriilen hastaliklarin
olusumu, Siklik ve dagilimi etkileyen nedenler, Temel Beslenme; Saglik Egitimi, Isci ve isyeri saghg, Aile Planlamasi; Tip Ahlaki.

0202004 Saghk Sektoriinde Girisimcilik | 3 | 0 | 3 | 4

Girisimeilik ve girisimcinin 6zellikleri; girisimcilikte yaraticilik, yenilik i¢ girisimcilik ve ekonomik gelisme; Turkiye'de girisimciligin
degerlendirilmesi; Tiirk girisimciliginin genel profili; Uluslararas: girisimcilik ve yeni ekonomik gelismeler gibi konular ve yonetsel
teknikler.

0202005 Saghk Bilgi Yonetim Sistemleri | 3 | 0 | 3 | 3

Saglik ve hastane sistemleri, Yonetici bilgi sistemleri, Hastane yonetim bilgi sistemleri, Sistem analizi, Sistem bi¢imlendirilmesi,
Yonetim destek bilgi sistemleri, Teshis ve tedavi destek bilgi sistemleri, Modiiler bilgi sistemleri, Hastanelerdeki bilgisayar yazilim ve
donanimi, Verilerin giivenligi ve veri kalitesi

0202006 Saghk Kurumlarinda Is Saghg ve Giivenligi | 3 | 0 | 3 | 4

Akil saglig1 ve gilivenliginin yasal, sosyal ve orgiitsel yonleri ¢alisma ortamindaki temel riskler ve bunlara kars1 koruma; Tiirkiye'de ve
diinyada is saghig1 ve giivenligi iizerine farkli uygulamalar.

0202007 Etkili Yazisma Teknikleri | 3 | 0 | 3 | 3
Resmi kurumlarda yazigsma teknikleri, yazigma gesitleri, yazigma 6zellikleri yazigsma kurallari ve yazigma yonetiminin grenilmesi
0202008 Saghk Kurumlarinda Performans ve 3 0 3 4

Verimlilik Yonetimi

Bu derste performans yonetimi kavrami tizerinde durularak saglik isletmelerinde performans yonetimi siireci ve performans yonetimi
modelleri hakkinda bilgi verilecektir.

0202301 Saghk Yonetiminde istatistik | 3 | 0 | 3 | 5

Bu dersin igerigi; saglik hizmetlerinde istatistigin kullanim alanlari, veri ve tiirleri ile verilerin siniflandirilmasi, eksik ve aykir
verilerle basa ¢ikma yoOntemleri, verilerin 6zetlenmesinde tablo ve grafiklerin kullanimi, tanimlayici ve g¢ikarimsal istatistiksel
yontemlerden olugsmaktadir.

0202302 Saghk Yonetiminde Kantitatif Teknikler | 3 | 0 | 3 | 3

Bu ders kapsaminda; karar ve karar verme ile ilgili temel kavramlar, saglik yonetiminde karar verme siireci, belirlilik, belirsizlik ve
risk ortamlarinda karar verme yaklasimlar: ele alinmaktadir. Dersin devaminda karar problemlerinin modellenmesi, karar agaclar1 ve
Bayes yaklasimi incelenmekte; ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yaklasimi ¢ergevesinde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Analitik Ag
Siireci (ANP) TOPSIS, ELECTRE VE VIKOR yo6ntemleri teorik ve uygulamali olarak agiklanmaktadir. Ayrica saglik kurumlarinda
kaynak tahsisi, performans degerlendirme, alternatif se¢imi ve karar destek sistemlerine yonelik kantitatif analiz uygulamalarina yer
verilmektedir.

0202303 Yonetim Hukuku | 3 | 0 | 3 | 5

Ders kapsaminda idare hukukunun tarihgesi, gelisimi, tanimi, hukuk sistemi icerisindeki yeri, idare teskilat1 ve tiirleri, Tiirk idare
teskilatinin incelenmesi, tiizel kisilik kavramui, tiizel kisi olarak devlet, unsurlari, nitelikleri yonetim tiirleri. Idari tasarruflar, hukuki
nitelikleri, idari denetim, tiirleri, idari yargi alani, idari ¢ekismeler, nitelik ve &zellikleri, kamu mallari, kamu emlaki, vesayet




makamlari, gdrevleri, sorumluluklari, idari yargi usulii ve saglik kurumlari mevzuati islenmektedir.

0202304 Saghk Hukuku | 3 | 0 | 3 | 3

Dersin igerigini, tibbi miidahale iligkisi ve bu iligkiden kaynaklanan taraf bor¢lart ile sorumluluklarin belirlenmesi, insan sagligin
ilgilendiren ¢esitli kavram ve kurumlar tizerinde durulmasi ve bunlarla ilgili hukuki diizenlemelerin ele alinmasi olusturmaktadir. Bu
kapsamda tip meslegini icraya yetkili kimselerin tibbi miidahalelerinin hukuka uygunluk kosullar: incelendikten sonra Ceza Hukuku
baglaminda tibbi faaliyetlerle ilgili suc tipleri ile Ceza Muhakemesi Hukukunda yer alan saglik meslegi mensuplarina iliskin
diizenlemeler ogretilecektir. Buna ilaveten tibbi miidahale s6zlesmesinin kurulugu, ifasi ve ifa edilmemesi halindeki sorumluluk da
derste ele alinan konulardir. Kusurun tespiti ile ilgili olarak uygulamadan vaka 6rneklerine yer verilecektir.

0202305 Saghk Yonetiminde Maliyet Muhasebesi | 3 | 0 | 3 | 5

Temel maliyet kavramlari, malzeme ve iscilik maliyetleri ile biitceleme sistemlerini kapsar. Bu ders, hastane ve klinik gibi saglik
isletmelerinde verilen hizmetlerin bedelini hesaplamay1 ve kaynaklar1 verimli kullanmay1 6gretir.

0202306 Saghk Kurumlarinda Finansal Tablolar 3 0 3 3
Analizi

Mali Analiz Kavraml,"Mali Tablo Tiirleri, Bilango ve Gelir Tablosu, Analiz Teknikleri, Yatay Analiz, Dikey Analiz, Oran Analizi,
Nakit Akim Tablosu, Ozkaynaklar Degisim Tablosu, Kar Dagitim Tablosu, Analiz Raporu.

0202307 Saghk Kurumlarinda Kalite Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami, saglik hizmetlerinde siirekli kalite iyilestirme, miisteri algilari, yapi, siire¢ ve sonug olgiileri,
temel kalite iyilestirme araglari, kalite iyilestirme ekipleri, temel kalite iyilestirme modelleri, stratejik kalite yonetimi, digsal kalite
iyilestirme yontemleri

0202308 Saghk Kurumlarinda iletisim ve Halkla 3 0 3 3
iliskiler

Iletisimin tanimu, iletisim siireci ve dgeleri, iletisimin siniflandirilmasi, kisiler arasi iletisim: bireyler neden birbirleri ile iletisim
kurarlar, kigiler arasi iletisimin dogasi, kisiler arasi iletisimi diger iletigim tiplerinden ayiran faktorler. Halkla iliskiler kavrami, halkla
iligkilerin tarihgesi; hakla iligkilerde amag ve araglar; reklam, propoganda, davranis bilimleri ile iligkisi, iletisim, aktivite diizeyleri,
gorevleri, teknikleri ve araglari, organizasyonu, kriz donemlerinde uygulanmasi, halkla iligkilerde kisisel 6zellikler; halkla iligkiler
baglaminda yonetim ve yonetici; halkla iliskiler ve yonetim, isletmelerde halkla iliskiler orgiitii, halkla iliskiler boliimiiniin gérevleri,
halkla iligkiler ilkeleri, halkla iligkilerde kullanilan araglar, halkla iligkilerin karsilastig1 sorunlar.

0202309 Karsilastirmah Saghk Sistemleri | 3 | 0 | 3 | 4

Karsilastirmali Saglik Sistemleri dersinin igerigi; saglik sisteminin tanimlanmasinin, saglik sisteminin amaglarinin, fonksiyonlarinin,
saglik sistemlerinin karsilastirilmasinin nedenlerinin, yararlarinin ve zorluklarmin ortaya konulmasini, iilken saglik sistemlerinin
karsilagtirilmas1 ve incelenmesi igin bir ¢erceve ortaya konulmasini, belli bagh iilke saglik sistemlerinin karsilagtirilmasini ve
incelenmesini ve saglik sistemlerinde performansin analizi ve degerlendirmesini icermektedir.

0202310 Saghk Kurumlari Uygulamali Yaz Staji | 0 | 0 | 12 | 12

Saglik Yonetimi Boliimii tiglincii sinifinda yapilan staj ile genel olarak, 6grencilerin gormiis olduklar teorik bilgileri isbasinda deneme
ve deneyerek yerinde dgrenmelerinin saglanmasi, bu yolla saglik kuruluslart ile tanigmalari ve sektore girisleri i¢in uygun ortamin
olusturularak motive edilmeleridir.

0202009 Hastaliklar Bilgisi | 3 | 0 | 3 | 3

Hastaliklarin tanimi, smiflandirilmasi ve olusum mekanizmalarini ele alir. Enfeksiyon, kronik ve kanser gibi temel hastalik gruplarini
inceler; tan1 yontemleri, tedavi yaklagimlar ve saglik yonetimindeki rollerini degerlendirir. Ayrica, hastalik dnleme stratejileri, saglik
politikalar1 ve hastaliklarin toplumsal-ekonomik etkileri konularmi kapsayarak, dgrencilerin saglik sistemlerinde etkin hastalik
yonetimi becerisi kazanmalarini hedefler.

0202010 Tibbi Dokiimantasyon | 3 | 0 | 3 | 3

Tibbi dokiimantasyon ile ilgili kavramlar, Tibbi dokiiman ve tibbi dokiimantasyonun tarihgesi, Tibbi dokiimantasyonun 6nemi, Tibbi
dokiimanlarin 6zellikleri, Tibbi kayitlarin kapsami, kullanim1 ve baslica kullanicilari, diizenlenmesi, hasta dosyalarinin numaralanmasi
ve siralanmasi, T1bbi dokiimantasyon ile ilgili temel kural ve kavramlar.

0202011 Saghk Kurumlarinda Stres Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 3

Stresin tarihgesi ve toplumlarin bakis agisi, stres ve belirtileri, stresi etkileyen fizyolojik etmenler, stresi etkileyen psikolojik faktorler,
stresin sagligimiza olumsuz etkileri, stres ve genetik faktorler, stres ve kiiltiirel faktorler, stres ve bireysel-mesleki faktorler, stres ve
alkol-madde bagimlilig1, stres yonetimi, stresle bas etme yollari, diinya iilkelerinde, iilkemizde stres ve bag etme yontemleri, saglik
yonetiminde stres ve bag etme yontemleri ele alinmaktadir.

0202012 Saghk Sigortacihg ve Geri Odeme 3 0 3 3
Sistemleri

Saglik Sigortacilig1 dersinin icerigi; genel anlamda bir devlet sistemi icerisinde 6zelde ise bir sosyal giivenlik ve saglik sistemi
igerisinde saglik sigortaciliginin yeri, saglik kurumlarina ve saglik ¢alisanlarina 6deme yontemleri ve Tiirkiye saglik ortami agisindan
saglik sigortaciliginin ve ddeme sistemlerinin (basta GSS olmak iizere) analizi ve degerlendirmesini igermektedir.

0202013 Saghk Yonetiminde Kiiltiirlerarasi 3 0 3 3
Yaklasim

Kiltiir, Kiiresellesme, Kiiltiire Gore Yonetim uygulamalari, Kiiltiirlerarasilik, Ortak degerler olusturma, Farkli Toplum ve
Organizasyonlarin saglik hizmetleri yonetiminde kurum kiiltiirli, organizasyon, planlama, liderlik, ekip ¢alismasi, motivasyon,
performans yonetimi gibi konulardaki uygulamalar1 yer almaktadir.

0202014 Saghk Kurumlarinda Hasta ve Calisan | 3 | 0 | 3 | 3




Giivenligi | | | |

Giivenlik Kiiltiirii, Hasta Giivenligi Kiiltiirii, Giivenlik Standartlari, Uluslararas1 Hasta Giivenligi Hedefleri, ila¢ Giivenligi, Hasta Ve
Calisan Giivenliginde Temel Kavramlar, Hasta Ve Calisan Giivenligine Yonelik Politikalar, Hasta Ve Calisan Agisindan Fiziksel
Riskler, Hasta Ve Calisan Acisindan Kimyasal Riskler, Hasta Ve Caligan Agisindan Psiko-sosyal Riskler, Calisan Agisindan Meslek
Riskleri (Meslek Hastaliklar1 Ve Is Kazalar1), Hasta Ve Calisan Acisindan Ergonomi (Calisma Alani ile flgili Standartlar), Hasta Ve
Calisan Giivenligi Acisindan Isyeri Hemsiresinin Rolleri, Gérevleri Ve Sorumluluklari, Hasta Ve Calisan Giivenliginin
Geligtirilmesine Yonelik Uygulamalar.

0202015 Yerel Yinetimler | 3 | 0 | 3 | 3

Yerel Yonetim Kavrami, Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi, Diinyada Yerel Yonetimler, Yerel Yonetim Sistemleri, Tiirkiye'de
Yerel Yonetimler, Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Tarihi, Yonetsel Denetleme, Demokratik Yerel Yonetim Kavrami, Tiirkiye'de Yerel
Yonetim Sistemleri, Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Gelir Kaynaklari.

0202016 Klinik Destek Hizmetleri Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 3

Bir saglik kurumunun etkili ve verimli sunumu biiyiik 6lciide laboratuvar ve goriintiileme gibi klinik destek hizmetlerinin iyi sunumu
ve Orgiitlenmesine baghdir. Bu dersin igeriginde Klinik Destek Hizmetlerinin (KDH) onemi, gorev ve fonksiyonlari, KDH
birimlerinin planlanmasi, KDH birimlerinde sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi, KDH insan kaynaklar1 yonetimi, KDH ydnetimi
ve organizasyonu, KDH bilgi sistemleri, temel KDH birimleri ve gérevleri, KDH personeli ve unvanlari ele alinmaktadir.

0202401 Saghk Hizmetlerinde Pazarlama Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Okumalar ve tartigmalar ve ayni zamanda karsilastirmali konular, alternatif yaklasimlar ve 6nemli bakis agilartyla birlikte pazarlama
diistincesinin ve teorisinin tarihsel gelisimini inceler. Ayrica ders 6grencilere uluslararasi, ¢ok uluslu ve global perspektiflerden
bakarak bir pazarlama planlamas: ve stratejisi anlayisi kazandirir. Hizmetin tanimi, ulasilabilirlik ve elde edilebilirlik, hizmetlerde
kullanim siireci ve faktorler, fiyat belirleme, arz ve talep belirleme, iiriin tanitimi ve kalitenin artirilmasi, igletmenin topluma
tanitilmasi, pazarlama siirecleri ve yontemleri dersin kapsami i¢erisinde ele alinan konulardir.

0202402 Saghk Yénetiminde Klinik Liderlik | 3 | 0 | 3 | 5

Saglik profesyonellerinin yonetsel siireglerdeki roliinii ve liderlik vasiflarini gelistirmeyi amaclar. Klinik yonetisim, hasta odakli
bakim siireclerinde liderlik, saglik ekiplerinin ydnetimi, motivasyon stratejileri, klinik karar verme, saglik hizmetlerinde degisim
yOnetimi ve inovasyon, kriz durumlarinda klinik liderlik yaklasimlar1 vaka ¢alismalari lizerinden incelenir.

0202403 Saghk Kurumlarinda Stratejik Yonetim-1 | 3 | 0 | 3 | 5

Stratejik yonetimle ilgili temel kavramlar; stratejik yonetim modeli; durumsal analiz (misyon, vizyon, degerler, amaglar, genel ve
saglik ¢cevresi ve hizmet alani analizi ve i¢ ¢evre analizi) alternatif stratejiler gelistirme (yOon belirleyici, uyum saglama, pazara giris,
rekabet), alternatifleri degerlendirme ve strateji se¢imi; segilen stratejinin uygulanmasi (hizmet sunum ve destek stratejilerinin ve
birim eylem planlarmin gelistirilmesi); Her asamada stratejik momentumu saglamada yol gosterici stratejik diisiinme haritalar
gelistirme

0202404 Saghk Kurumlarinda Stratejik Yonetim-11 | 3 | 0 | 3 | 5

Isletmelerde stratejik yonetimin temel kavramlari oncelikle isletmelerde stratejik yonetim, kapsami, stratejik yonetim siireci ve
sathalari, dis ¢evrenin analizi, ¢evresel analiz siireci, analiz teknikleri, isletmenin analizi, Gstiinlik ve zayifliklar, stratejik yonetim
diistincesi ve stratejik yonetim okullar1 agiklanir. Daha sonra ise, saglik isletmelerinde stratejik yonetim kavrami incelenir. Saglik
isletmelerinde stratejik yonetim ilkelerinin nasil uygulanabilecegi bu agamadan sonra ele alinir.

0202405 Saghk Yonetiminde Giincel Yaklasimlar-1 | 3 | 0 | 3 | 5
Dersin igeriginde; dijital doniigiim, yesil hastaneler, nesnelerin interneti gibi saglik alaninda ele alinan giincel konular bulunmaktadir.
0202406 Saghk Yonetiminde Giincel Yaklagimlar-11 | 3 | 0 | 3 | 5

Bu ders, saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan giincel yonetim yaklagimlarini ele almaktadir. Ders kapsaminda; yapay zeka ve karar destek
sistemleri, kriz ve afet yonetimi, ¢aligsan tiikenmisligi, iletisim problemleri, kaynak kitligi ve onceliklendirme kararlari, kurumsal
gliven ve itibar yonetimi, ¢cevik ve antikirilgan yonetim yaklasimlari ile ahlaki yaralanma konulari incelenmektedir.

0202017 Hastanelerde Otelcilik Hizmetleri | 3 | 0 | 3 | 5

Dersin igeriginde; Saglik ve Saglik Hizmetleri, Turizm ve Turizm Hizmetleri, Saglik ve Turizm Hizmetlerinin Ortak ve Farkli
Ozellikleri, Otel Isletmeciliginin Tanimi, Gelisimi ve Siniflandirilmas, Saglik Kurumlarinda Otelcilik Hizmetleri Ozellikleri ve
Siniflamasi, Saghk Kurumlarinda Otelcilik Hizmetleri Mevzuati ve Organizasyonu, Saglik Kurumlarinda On Biiro Hizmetleri
(Danisma, Karsilama/Y6nlendirme, Hasta Kabul, Hasta Numune Tasima, Santral Hizmetleri), Saglik Kurumlarinda Kat Hizmetleri
(Temizlik, Atik Yonetimi, Bahge/Otopark, Camasirhane Hizmetleri), Saghk Kurumlarinda Yiyecek-icecek Hizmetleri (Yiyecek-
icecek, kantin ve kafeterya hizmetleri), Saglik Kurumlarinda Giivenlik Hizmetleri, Saglik Kurumlarinda Otelcilik Hizmeti Kalite ve
Unsurlari, Saglhk Kurumlarinda Misafir Memnuniyeti Unsurlari, Saglik Kurumlarinda Oda Fiyatlama Teknikleri, Hastane Odasi
Tasarimi ve Ozellikleri yer almaktadir.

0202018 Uzun Dénemli Bakim Hizmetleri Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Uzun donemli bakim hizmetlerinin tanimi, kapsami ve 6nemi; uzun dénemli bakimin Snemini artiran gelismeler, lilkemizde ve
diinyada uzun donemli bakim hizmetleri; uzun dénemli bakim hizmetlerinde saglik personeli ekibi; uzun dénemli bakim kurumlari,
uzun dénemli bakim hizmetlerinde ekip ¢aligmasi ve iletisim, uzun donemli bakim hizmetlerinde yonetim.

0202019 Mesleki ingilizce-1 | 3 | 0 | 3 | 5
Saglik ve hastalik kavramlari, saglik yénetimi ile ilgili konularda Ingilizce konusma ve yazma becerisini gelistirmek.
0202020 Mesleki ingilizce-I1 | 3 | 0 | 3 | 5

Ozel olarak diizenlenmis bu okuma pargalarinda kendi alanlartyla baglantili birgok yeni kelime dgrenirler ve ileride meslekleriyle
ilgili yazilmis yaymlari kolaylikla takip ederler.




0202021 Acil Saglik Hizmetleri Yénetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Girig, amag ve dgrenim hedefleri, saglik hizmetlerini degerlendirmek, acil saglik hizmetlerini degerlendirmek, Tiirkiye'de acil saglik
hizmetleri ile ilgili mevzuati degerlendirmek, Tiirkiye'de acil saglik hizmetlerinin teskilat yapisin1 degerlendirmek, ambulans ve acil
saglik araclarini degerlendirmek, Tirkiye'de ambulans donamimlarini ayirt etmek, Tiirkiye'de acil servis yapisi ve isleyisini
degerlendirmek, Tirkiye'de acil saglik hizmetlerinde formlar1 kullanmak, paramedigin yetki ve sorumluluklarmi degerlendirmek,
gorev organizasyonu yapmak, kendi giivenligini saglamak, hasta/yarali giivenligini saglamak, ambulans ve acil saglik hizmetlerinde
haberlesmeyi saglamak, afetlerde temel korunma prensiplerine uymak, afetlerde acil bakim uygulamak, triyaj, KBRN riskini
degerlendirmek, biyolojik kaza veya saldirida acil saglik hizmeti uygulamak, kimyasal kaza veya saldirida acil saglik hizmeti
uygulamak, niikleer, radyoaktif kaza veya saldirida acil saglik hizmeti uygulamak, personel giivenligi, sorumluluk kazanmak, yangin
onleme, yanginla miicadele etmek.

0202022 Saghk Turizmi | 3 | 0 | 3 | 5

Saglik turizmi, turizm i¢indeki yeri ve dnemi, Tiirkiye'de saglik turizmi, saglik turizminin gelismesi ve geligme nedenleri, saglik
turizmi arzini olusturan faktorler, saglk turizminde dogal kosullar ve ¢evre, saglik turizmi talebini etkileyen faktorler, saglk turizmi
organizasyonu, saglik turizminde pazarlama ve lojistik, saglik turizmi politikalari, saglik turizmi tesvikleri, saglik turizminde yasanan
sorunlar, kiiresel rekabet konularini icermektedir.

0202023 Hastanelerde Satinalma Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Dersin igeriginde tedarik zinciri yonetimi kavrami, saglik kurumlarinda malzeme ydnetimi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, stok
yonetimi, satin alma yonetimi, saglik kurumlarinda ihale siireci, saglik kurumlarinda yasal gerceve, tedarik¢i se¢imi, depo yonetimi,
saglik kurumlarinda lojistik sistem ve teknolojileri ele alinmaktadir.

0202024 Olaganiistii Durumlarda Saghk Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Deprem, salgin hastalik, yangin ve diger afet durumlarinda saglik kurumlarmin hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireglerini kapsar.

kaynak yonetimi, saglik personelinin afet durumlarindaki psikososyal yonetimi gibi konular teorik ve senaryo temelli uygulamalarla
aktarilir.

0202025 Saghk Kurumlarinda Teknoloji Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Bu ders, bilim ve teknoloji yonetiminin kavramlarini, tanimlarini, 6nemini ve gelisimini; saglik teknolojisi gruplarini, saglik
donanimlar1 ve ilaglar; Tirkiye'de saglik teknolojisi yonetimi ve degerlendirmesini; saglik kurumlarinda teknolojik ihtiyaglart /
gereksinimleri, saglik teknolojilerinin kurum disindan saglanmasini saglik teknolojisi gelistirme asamalar1 ve yoOnetimi; fizibilite
caligmasi ve fayda degerlendirmesini igerir

0202026 Medikal Firma isletmeciligi | 3 | 0 | 3 | 5

Ilag sanayinin tanimu, &zelligi ve tarihgesi, Tiirk ila¢ endiistrisinin yapisi, Diinyada ilag endiistrisinde faaliyette bulunan iilkelerin (A,
B,C,D) gruplandirmasi, Diinyada ilag Uretim ve Tiiketimi, Meslegin bugiinkii durumu, Gelecekteki egilimler, Tiirkiye’de medikal sarf
malzeme iiretimi, Dagitim kanallar1 (Eczane-Hastane-Ecza deposu-ilag firmasi), Tiirkiye ilag sektdriindeki dagitim kanallari, Tibbi
miimessillik ve istihdam, (GMP) lyi Uretim Uygulamalari, Meslek Standardi, Meslek Etigi, Tiirkiye’de flag Uretim ve Tiiketim.

0202027 Hastane Mimarisi | 3 | 0 | 3 | 5

Saglik yapilar1 ve tiirleri; hastane yapilar1 ve tiirleri, tarihsel siire¢ icerisinde hastanelerin gelisimi ve giinlimiizdeki durumu; genel
hastaneler ve tasarim ilkeleri, ¢evre ile iliskileri giiniimiizde genel hastaneler, Diinyadan ve Tiirkiye den modern genel hastane 6rnek
ve incelemeleri; hastane kullanicr iligkileri, kullanicr tiirleri ve gesitliligi; herkes i¢in tasarim, evrensel tasarim ve ilkeleri, evrensel
tasarim ve hastane iligkisi; erisilebilirlik, kullanilabilirlik, okunabilirlik ve algilanabilirlik kavramlari, bu kavramlarin genel hastaneler
iizerinde irdelenmesi; kullanim sonrasi degerlendirme ve kullanici memnuniyeti

0202028 Saghk Kurumlarinda Risk Yonetimi | 3 | 0 | 3 | 5

Bu dersin igerigi risk yonetimi kavrami, risk yonetimi programi gelistirme, hasta giivenligi ve risk yonetimi, akreditasyon ve risk
yOnetimi, ¢alisan giivenligi ve risk yonetimi, standartlar ve yasal diizenlemeler konularini igerir.




